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Б Е Л Г О Р О Д С К А Я   О Б Л А С Т Ь

АДМИНИСТРАЦИЯ 
АЛЕКСЕЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

РАСПОРЯЖЕНИЕ

Алексеевка

 «25» января 2019 г.




                                   № 72-р



Об утверждении регламента работы

телефона доверия и графика приёма
общественного помощника Уполномоченного

по защите прав предпринимателей

В связи с организационно-штатными мероприятиями и в целях взаимодействия заинтересованных органов по выявлению и снижению уровня неформальной занятости на территории Алексеевского городского округа:
1. Определить телефон доверия для приема сообщений, поступающих от предпринимателей Алексеевского городского округа  о нарушении прав и законных интересов предпринимателей, номер 8(47234)3-55-33.
2. Назначить ответственным за прием сообщений начальника отдела, предпринимательства и труда управления экономического развития комитета экономического развития, финансов и бюджетной политики администрации Алексеевского городского округа - Бобылева Романа Викторовича.

3. Утвердить регламент приема, регистрации и рассмотрения сообщений, поступивших по телефону доверия в администрацию Алексеевского городского округа, содержащих  информацию о нарушении прав и законных интересов предпринимателей (далее – регламент) (Приложение № 1). 
4. Утвердить График приёма предпринимателей  общественным помощником Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Белгородской области по Алексеевскому городскому округу (Приложение № 2). 

5. Управлению организационно-контрольной работы и архивного дела аппарата главы администрации Алексеевского городского округа (Тратникова Т.П.) обеспечить опубликование распоряжения на официальном сайте администрации Алексеевского городского округа.
6. Распоряжение администрации Алексеевского района от 20 января 2015 года № 35-р «Об утверждении регламента работы телефона доверия и графика приёма общественного помощника Уполномоченного по защите прав предпринимателей» считать утратившим силу.
6. Контроль за  исполнением  настоящего  распоряжения возложить на заместителя главы администрации Алексеевского городского округа, председателя комитета экономического развития, финансов и бюджетной политики Серкина Е.М.
	Глава администрации

Алексеевского городского округа
	С.В. Сергачев


Приложение № 1

	
	Утвержден
 распоряжением администрации Алексеевского городского округа
от «25» января 2019  г. №​​ 72-р           


Регламент приема, регистрации и рассмотрения сообщений, поступивших по телефону доверия в администрацию Алексеевского городского округа, содержащих  информацию о нарушении прав и законных интересов предпринимателей.
1. Общие положения.
1.1. Настоящий регламент определяет порядок работы телефона доверия, установленного в администрации Алексеевского городского округа, и имеющего номер 8(47234) 3-55-33, регламентирует действия по организации приема, регистрации, учету и рассмотрению сообщений о нарушении прав и законных интересов предпринимателей.
1.2. Телефон доверия представляет собой комплекс организационных мероприятий и технических средств, обеспечивающих возможность предпринимателям обращаться к общественному помощнику Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алексеевском городском округе по телефону с сообщениями о нарушении прав и законных интересов предпринимателей.
1.3. Функции по координации работы телефона доверия осуществляет администрация Алексеевского городского округа в лице управления экономического развития комитета экономического развития, финансов и бюджетной политики.
1.4. В случае, если день приема общественного помощника Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алексеевском городском округе выпадает на праздничный день, приём не ведется.
2. Цели и задачи работы телефона доверия.
Телефон доверия создан в целях:
- совершенствования форм и методов работы с индивидуальными и коллективными предложениями, заявлениями и жалобами предпринимателей;
- создания условий для выявления фактов нарушения прав и интересов предпринимателей.
Основной задачей работы телефона доверия является:

- обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения сообщений предпринимателей, поступивших по телефону доверия.

3. Порядок организации работы телефона доверия.
3.1. Информация о функционировании и режиме работы телефона доверия доводится до сведения предпринимателей через средства массовой информации: на официальном сайте администрации Алексеевского городского округа в сети Интернет, на информационных стендах, в межрайонной газете «Заря».
3.2. Учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими по телефону доверия сообщениями осуществляет начальник отдела предпринимательства и труда управления экономического развития комитета экономического развития, финансов и бюджетной политики администрации Алексеевского городского округа.

3.3. Журнал приема информации по телефону доверия подлежит хранению в течение года.

4. Учет и регистрация поступивших сообщений по телефону доверия.
4.1. Учету и регистрации подлежат все поступившие по телефону доверия сообщения.

4.2. Регистрация осуществляется в день поступления сообщения в журнале приема информации (приложение №1) по телефону доверия.

4.3.  В случае поступления по телефону доверия сообщения, в котором предприниматель использует нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу, ответственный вправе отказать в регистрации сообщения.

4.4. Ежедневно, к концу рабочего времени, ответственный за прием сообщений готовит информацию о поступивших за день сообщениях и направляет ее заместителю главы администрации Алексеевского городского округа, председателю комитета экономического развития, финансов и бюджетной политики для использования в дальнейшей работе или направления общественному помощнику Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алексеевском городском округе.
5. Порядок исполнения и сроки рассмотрения сообщений, поступивших по телефону доверия.
5.1. Общественный помощник Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Белгородской области по Алексеевскому городскому округу обеспечивает полное, всестороннее объективное рассмотрение поступивших сообщений.

5.1.1. В случае, если изложенные в сообщении обстоятельства и факты являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на сообщение, с согласия гражданина, может быть дан устно, по существу поставленных вопросов.
5.1.2.  Ответственный за прием сообщений передает информацию о нарушении прав и законных интересов предпринимателей общественному помощнику Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Белгородской области по Алексеевскому городскому округу.
5.1.3. В случае, если решение поставленных в сообщении вопросов не входит в компетенцию общественного помощника Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алексеевском городском округе и относится к компетенции  государственных органов и их должностных лиц, информация в течение 3 календарных дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, с уведомлением предпринимателя, оставившего сообщение, в случае наличия его координат, о переадресации сообщения.
5.2. Уполномоченное должностное лицо при рассмотрении сообщений вправе пригласить заявителя для личной беседы, выехать на место, запросить, в случае необходимости, в установленном законодательством порядке дополнительные материалы и получить объяснения у заявителя и иных юридических и физических лиц.
5.3. Сроки рассмотрения сообщения:

5.3.1. Сообщения, поступившие по телефону доверия, рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.4. Сообщение предпринимателя считается рассмотренным, если по всем поставленным в нем вопросам приняты  меры в пределах предоставленных полномочий, либо направлена информация в компетентные органы для принятия мер.
6. Ответственность за нарушение настоящего регламента.
6.1. Заместитель председателя комитета экономического развития, финансов и бюджетной политики администрации Алексеевского городского округа осуществляет контроль за соблюдением сроков рассмотрения сообщений, а также правильностью ведения журнала приема информации по телефону доверия.
6.2. Лицо, указанное в пункте 3.2 настоящего регламента, несет ответственность, в том числе дисциплинарную, в соответствии с действующим законодательством.

6.3.  Уполномоченные должностные лица, виновные в нарушении сроков, предусмотренных в пункте 5.3 настоящего регламента, несут ответственность, в том числе дисциплинарную, в соответствии с действующим законодательством.

6.4. По всем иным вопросам, не урегулированным настоящим регламентом, следует руководствоваться Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Приложение № 2
	
	Утвержден
 распоряжением администрации Алексеевского городского округа
от «25» января 2019  г. №​​ 72-р          


График приема предпринимателей 

общественным помощником Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Белгородской области по Алексеевскому городскому округу
	№ п\п
	Ф.И.О. ведущего прием
	Место приема (наименование, адрес)
	Дата приема
	Время приема

	1.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда января
	15.00 – 17.00

	2.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда февраля
	15.00 – 17.00

	3.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда марта
	15.00 – 17.00

	4.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда апреля
	15.00 – 17.00

	5.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда
мая
	15.00 – 17.00

	6.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда июня
	15.00 – 17.00

	7.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда июля
	15.00 – 17.00

	8.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда августа
	15.00 – 17.00

	9.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда сентября
	15.00 – 17.00

	10.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда октября
	15.00 – 17.00

	11.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда ноября
	15.00 – 17.00

	12.
	Чичиль Сергей Анатольевич
	г. Алексеевка, пл. Победы 11
	2 и 4 среда декабря
	15.00 – 17.00


	
	Приложение №1 

к регламенту приема, регистрации и рассмотрения сообщений, поступивших по телефону доверия в администрацию Алексеевского городского округа, содержащих  информацию о нарушении прав и законных интересов предпринимателей


Журнал

приема информации по телефону доверия
	№     п/п
	Дата и время регистрации сообщения
	Ф.И.О. Предпринимателя / Наименование организации
	Адрес места осуществления деятельности
	Краткое содержание сообщения
	Результаты рассмотрения сообщения 

	
	
	
	
	
	Рассмотрено общественным помощником Уполномоченного по защите прав предпринимателей 
	Передано на рассмотрение в орган, в компетенции которого находится вопрос сообщения
	Не подлежит рассмотрению (указать причину)
	В какой форме дан ответ заявителю (устно, письменно с указанием реквизитов ответа)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


